BONES PRACTIQUES EN

AL SECTOR HOTELER

Reduccié de residus associats a la difusio d'informacioé

Recepcio i administracio

La recepcié d'un hotel és 'emplacament ideal per fer arribar informacio6 de diferents tematiques als
clients: ofertes, promocions, butlletins sobre activitats a la ciutat, fullets de fidelitzacié... Aquest tipus
d'informacio suposa una quantitat de residus de paper i cartré que es podria reduir si se substituissin

els materials impresos per altres canals de difusio.

D'altra banda, la premsa també és un altre exemple que trobem en la majoria dels hotels. Es tracta
d'un element d'un periode util molt curt i que, al llarg de I'any, comporta una generacié de residus de
paper significativa. En aquest cas, també existeixen opcions que ens poden ajudar a reduir-ne la quantitat.

Opcions d’estalvi i de reduccié de residus

Habitualment, la difusié d'informacié en els hotels es realitza mitjancant butlletins, fullets o revistes en
paper. També s'hi sol distribuir premsa gratuita sense tenir en compte criteris que ajudin a adaptar-la a
la demanda. No obstant aixo, existeixen altres opcions que ens permetran reduir els residus que genera

aquest servei que s'ofereix als clients.

Amb referéncia a la difusio d’'informacio:

Opcid A1: Implantacio de codis QR

Pel que fa als fullets informatius, es proposa
editar-los en format digital i donar-los a coneixer
mitjancant un adhesiu que n'incorpori el codi QR.
La difusio del codi QR es pot fer en diferents espais
estrategics de I'hotel i adherint-lo a les carpetes
informatives que hi ha a les habitacions. D'aquesta
manera, podrem transmetre la mateixa informacio
sense generar residus.

Opci6 A.2: Us de pantalles informatives

Es proposa la instal-lacio de pantalles informatives en
alguns punts estrategics de I'hotel, com per exemple
el vestibul, per suprimir els cartells i programes
temporals. A més, 'Us daquest recurs permet
actualitzar la informacio al moment.

Amb referéncia a la premsa:

Opci6 B.1: Foment de la premsa compartida

Aquesta opcid suposa col-locar barres o suports en
els diaris per utilitzar-los de manera compartida en
alguns espais estrategics de I'hotel (zona d'esmorzar,
bar, etc.) perque puguin ser reutilitzats per diferents
clients. Una altra mesura interessant és adaptar el
nombre d'exemplars que es posen a disposicié dels
clients en funci¢ de la demanda que en facin, sempre
que aixo sigui possible.

Opci6 B.2: Oferir subscripcions electroniques

Es proposa la possibilitat d'oferir als clients I'accés
electronic als diaris de referencia mitjancant la
subscripci¢ de I'hotel. La informacio se'ls transmetria
en fer el registre a I'hotel.



Qué implica la mesura?

Canvis Opcié A1 Opcié A.2 Opcié B.1 Opcié B.2
En materials Codi QR Pantalla Barres per
adhesius programable subjectar els
diaris i moble -
contenidor
adaptat
En l'espai Ubicacio de les Espai d'ubicacio

pantalles dels exemplars

En l'organitzacio

Requereix una actualitzacio del
contingut de la programacio del
sistema d'informacio.

Requereix buscar
proveidors

de barres per
subjectar els
diaris i col-locar-
hi diariament la
premsa.

Subscripcions a
diaris electronics.
Cerca de tarifes.

D'implantacio

Implantacio directa dels nous canals de
difusi¢ de la informacio i exhauriment
simultani dels estocs, aprofitant-los
com a exemplars a disposicio dels clients.

Costos - Exemple:

implantacié de codis QR

Opci6 A Situacio habitual

Implantacio

0,265 €/adhesiu
Inversioé inicial: 250 adhesius

Funcionament

- 0,394 €/triptic

Manteniment

5% de reposici¢ d'adhesius
0,0132 €/adhesiu




Comparativa de costos

Cost (€)
500 m Situacio
habitual
400 Opcio A
300
200
100
0 Nombre
d'usuaris
250 400 600 800 1.000 2.000 2.500 informats
Comparativa de la generacié de residus
Residus (kg)
250 m Situacio
habitual
200 Opcid A
150
100
0 Nombre
d'usuaris
0 250 400 600 800 1.000 1.200 1.400 1.600 informats
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