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Reduccié dels residus associats a la impressié de factures

Recepcio i administracio

Una de les accions habituals en la recepci6é d'un hotel és la impressié de la factura de les estades dels
clients. Aixo implica generar diariament una quantitat de paper important que podriem minimitzar

canviant la tipologia de les factures.

Opcions d’estalvi i de reduccié de residus

Habitualment, les factures s'imprimeixen en un full de mida DIN A4, pero existeixen altres opcions que ens
ajudaran a reduir els residus i a estalviar economicament.

Opcid A: Emissio de factures electroniques per
substituir o reduir el paper en la facturacié
Recomanem implantar un sistema que permetila
creacio de factures electroniques. D'aquesta mane-
ra, els clients rebran per correu electronic la factura
corresponent a la seva estada a I'hotel. Aquesta
opcid suposaria una disminucio de la generacio de
paper en aquest ambit, aixi com un estalvi economic
associat a la disminuci¢ dels recursos utilitzats.

Des del gener de 2015 és obligatori que les factures
de les empreses d'especial transcendencia economi-
ca i que prestin serveis al public en general, aixi com
les que ofereixen els seus serveis a Administracio
publica siguin electroniques. Per aquest motiu, pot
ser que en alguns casos ja es disposi dels requisits
necessaris per portar a terme la facturacio d'aquesta
manera (programa informatic, signatura digital).

Inicialment, es proposa emetre les factures electro-
niques a d'altres empreses clients dels hotels perque
probablement disposaran de programes especifics
de lectura de factures (agencies de viatges, etc.). Més
endavant es podria aplicar aquesta mesura a clients
particulars.

Opciod B: Reduccio i redisseny de la dimensié de

la factura

Reduir la mida dels fulls on simprimeixen les factures
pot ser una altra opcid per generar menys paper i
disminuir també els costos associats a aquesta tasca.

En aquest cas es proposa utilitzar la mida DIN A5 o
inferior i permetre la impressi¢ doble per pagina.



Qué implica la mesura?

Canvis

Opci6 A

Opci6 B

En materials

Gestionar el certificat o la signatura di-
gitals a través de les oficines d'Hisenda.

Disposar d'un programa informatic per

a l'elaboracio de les factures (disponible
de forma gratuita a través de la web del
Ministeri d'Hisenda per a pimes, micro-

pimes i autonoms).

Comprar models de factura de mida
DIN A5 o estris per adaptar la mida del

paper.

En l'espai

En l'organitzacio

Implantar el nou programari i inte-
grar-lo a la resta de sistemes de gestio
de I'hotel.

Formar els treballadors.

Ajustar el format de factura a les noves
mides d'impressio.

D'implantacio

Exhaurir els estocs existents abans de la
implantacio del nou format de factura.

Costos
Opci6 A Opci6 B Situacié habitual
Implantacio 0€ 0€ 0€
Funcionament 0€ 1,39 €/paquet de 500 fulls 3,6 €/paquet de 500 fulls




Comparativa de costos
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